LA QUALITAT A LA MEVA EMPRESA. ON SOC? ON VULL ANAR?

Sensibilitzar el personal de direccid del fet que la qualitat ja no és una opcié, sind una Necessitat. Durant la sessi6 es treballaran exemples d'xit en pimes i
s'identificaran els principis basics de com comengar el procés d'implantacid d'un sistema de qualitat.

- Per qué qualitat? La qualitat com a component clau per la competitivitat.
- Tendéncies actuals del mercat. Exemples d'exit.

- On s6c? Autodiagnostic.

- On vull arribar? Quins objectius em puc fixar pel que fa a la qualitat?

- Com gestionar el procés d'implantacié d'un sistema de qualitat.

Empresaris i empresaries
i personal de direccio.
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