GESTIO DE GRANS COMPTES: COM CAPTAR, GESTIONAR | FIDELITZAR ELS COMPTES CLAU

Coneixer les eines de gestid, captacié i fidelitzacié de grans comptes.

- Planificacié de comptes clau.
- Identificacié de comptes clau: criteris i volum.

- La matriu de responsabilitats com a eina de sequiment de G.C.
- Detectar oportunitats.

- Treballar la relacid.
- Seguiment dels objectius de venda.

- Conclusions i posada en marxa: Dema que fem?

Comercials amb experiéncia, gerents, personal directiu
comercial, professionals i totes aquelles persones que tinguin com a objectiu el tracte amb

grans comptes.
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